
会社名（販売業社） RIZAP 株式会社 

代表者（販売責任者） 瀬戸 健 

所在地 〒169-0074 

東京都新宿区北新宿 2-21-1 新宿フロントタワー31Ｆ 

フリーコール 0120-063-700 (受付時間 24 時間 年中無休） 

URL https://www.rizap-golf.jp/ 

お申込み方法 お電話またはウェブフォームからのお問い合わせ後、 

ビデオ通話にてカウンセリングを実施後、電子契約システムにてご契約

となります。 

表示価格について ウェブページで掲載される価格は税抜表記（当社でのカウンセリング時

にご提示する場合の価格は税込表記）とさせていただいております。コ

ース・商品代金に加えて所定の消費税をご負担いただきます。 

消費税率が改定された場合、取引成立時の税率にあわせて消費税をご負

担いただきます。 

品切れの際の対応 

 

商品の場合、通常お申込み日から 5 営業日前後でのお届けとなります

が、欠品等で遅れるような状況が予想された場合は、メールやお電話等

にてご連絡いたします。 

コース・商品代金以外の

必要料金 

・消費税 

・送料（商品の場合） 

※詳しくは「ご利用ガイド」の「送料について」をご覧ください。 

・代金引換手数料 

※詳しくは「ご利用ガイド」の「代金引換手数料について」をご覧くだ

さい。 

・通信料 

※コース受講の際に必要となる通信料等はお客様の負担となります。 

〒160-0023

東京都新宿区西新宿8-17-１住友不動産新宿グランドタワー36階

https://shop.rizap.jp/shop/pages/guide.aspx#section3
https://shop.rizap.jp/shop/pages/guide.aspx#section9


お支払い方法 ・銀行口座振込 

お支払い期限及び商品の

引渡し時期、コースの提

供開始時期 

・指定の銀行口座への振込が当社内で確認され次第、コースの提供を開

始させていただきます。なお、商品につきましても、指定の銀行口座へ

の振込が確認され次第、お送りさせて頂きます。 

販売条件 日本国内のみ。 

転売目的でのご購入はお断りさせて頂きます。 

万が一、転売された場合には、以降、お客様へのコース・商品販売をお

断りする場合がございます。 

商品の交換・返品につい

て 

商品到着時に欠品、破損があった場合、当社宛にご連絡いただければ、

送料当社負担にて商品をお取り換えいたします。 

商品に欠陥、破損が無い場合には、返品には応じません。 

<交換・返品をお受けできない商品> 

 ・お客様のご都合による返品 

 ・使用用途以外での使用による破損・故障があった商品 

 ・商品到着後に商品の箱等が破損、紛失、破棄された商品 

 ・商品を購入した第三者より、譲渡・転売された商品 

コースの途中解約・全額

返金について 

・本会則第 20 条の有効期限の延長手続きは、来店または電話にて当社

に申出ることで延長手続きを行うことができるものとします。 

・本会則第 26 条の 30 日間全額返金保証制度の適用を受ける場合、来店

による書面での手続きのほかに、電話、ファクシミリ、電子メール等の

当社が指定する手段により行うことができるものとします。 

商品の返品窓口 交換・返品のご連絡、および解約のお問い合わせは、ご購入の契約をい

ただいた店舗へお願いいたします。 

商品の返品期限 返品窓口にご連絡いただいた際に、別途ご案内させていただきます。 

 


